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QUY TRINH
MO MANG, THU HOI KET NOI LAN, WIFI, PANG KY PAI CHI MAC CHO THIET
BI CA NHAN, CAP TAI KHOAN DICH VU VPN, CAP MAY CHU AO,
CAP/POI/TRA SO PIEN THOAI NOI BQ/TRUC TIEP.

M3 hiéu RTTTTRRURRRRRRROS
Ngay hiéu luc T [oviid coiniin.
Lan ban hanh 101
Trach nhiém Soan thdo Kiém tra Phé duyét
Chtric vu Chuyén vién T6 Trudng Hiéu truong

Chit ky

Ho va tén Trinh Quang Long Nguyén Hoang Poan Nguyén Tién Diing




LY LICH TAI LIEU

Ngay ban Co s6 hodc ly do caa viéc ban Tém tit ndi dung ban Lan ban
hanh hanh, sira doi/bo sung hanh, stra chira/bo sung hanh
Ban hanh lan dau 01
MUC LUC
I. TRANG KIEM SOAT

1. Noi phan phéi tai liéu

2. Danh muc biéu mau di kém
3. Tai liéu tham khao
Il. TRANG NOI DUNG

Muc dich
Pham vi ap

Dinh nghia

M W o

Noi dung

dung

va chir viét tat

I. TRANG KIEM SOAT:
1. Noi phén phéi tai ligu:
Quy trinh nay c6 lién quan dén tat ca cac don vi thuodce Truong Pai hoc Kinh té - Luét.

2. Danh muc

biéu miu di kem:

STT S6 hiéu

Tén ho so

Noi lwu

Ghi chu

01 BM-PYC

Phiéu yéu cau

3. Tai li¢u tham khao:

- Tiéu chuan

ISO 9001:2008;

1. TRANG NOI DUNG

1. Muc dich




- Quy dinh trach nhiém va phuong phap thuc hién viéc lién quan dén ha tang cong nghé
thong tin tai Truong Dai hoc Kinh té - Luat.
- Nhdm phuc vy nhu cdu vé ha tang cong nghé thong tin cua cac don vi trong Truong
dang quan 1y va st dung.
2. Pham vi ap dung
- Quy trinh nay ap dung cho tit ca cac don vi tai Truong Pai hoc Kinh Té - Luat.
3. Dinh nghia va chira viét tit
3.1. Giai thich
- Ban Giam hiéu: Hiéu trudng va Pho Hiéu truong dugc ty quyeén.

- Pon vi: Khoa, Phong, Trung tam, Ban, Co s¢ truc thudc truong.

Q Biéu twong bat dau va két thiic — sir dung dé mo dau va két
thic luu trinh ciia mét qua trinh

Biéu twong hoat dong — bén trong hinh chir nhat 1a mé ta vin

tat cua hoat dong can theo doi (thuc hi¢n)

<> Biéu twong ra quyét dinh — hudng tiép theo cta qua trinh
duogc lya phu thudc vao viéc chép nhan hodc khong chép nhén

Puong din — mo ta hudng di cia qua trinh, lién két cac yéu
t0 clia qua trinh vé1 nhau

3.2. Chir viét tat
- CNTT:Cong Nghé Thong Tin.
- P.QTTB: Phong Quan Tri Thiét Bj
- DBV:Dbonvi
4. N¢i dung
4.1 Luu do




Luru d6: Quy trinh mé mang, thu hoi két ndi LAN va Wifi, ding ky dai chi MAC

cho thiét bi c4 nhan, cép tai khoan sir dung dich vu VPN, cAp may chi a0, cAp/doi/
tra so dién thoai ni bo/trurc ti€p

Dbon Vi T6 Cong Nghé Thong Tin
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Lap phiéu yéu cau
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4.2 Dién giai luu dd

Noi dung thwe hién

Biéu mau

Pon vj lién
quan

Thoi gian
thuc hién

Buéc 1: Lap phiéu yeu ciu

Don vi ¢6 nhu cau m6 mang, thu hoi két
ndi LAN, Wifi, dang ky dai chi MAC cho
thiét bi c4 nhan, cap tai khoan sir dung
dich vu VPN, cip may chu 4o, cap/doi/tra
s6 dién thoai ndi bo/tryc tiép. Don vi, 1ap
yéu cau hodc email giri T6 CNTT.

Phicu yéu
cau

bV,
To CNTT.

Bué

6c 2: Kiém Tra thong tin va hé thong

Truong hop hé thong khong dap tng nhu
cau dg’n vi, t0 CNTT phan hoi lai don vi
yéu cau.

TrLrong hop hé thong dap tng nhu cau
don vi, to CNTT tiép tuc xir 1y.

DV,
T6 CNTT.

Bw

&c 3: Xir lyva ky xac nhan

T6 CNTT xur Iy yéu cau, sau khi xr 1y
xong don vi va to CNTT ky xac nhén ket
qua.

T6 CNTT.

1 dén 3 ngay
lam viéc




